CatCare Munich

Lidia Moscu
Constanze-Hallgarten-Stralte 56
81379 Mulnchen

Tel: 015738134975

Email: catcare.munich@gmail.com
www.catcare-munich.de

CARE MUNICH

Vereinbarung zur Katzenbetreuung

Tierhalter Informationen

Name: Handynummer:
StralRe: Hausnummer: Stockwerk:
PLZ: Ort:

Hat dein Wohnsitz Sicherheitskameras? wenn ja, wo?

Haben weitere Personen Zutritt wahrend der Betreuung? wenn ja, wer?

Umfang der Betreuung

Abreisetag: Abreiseuhrzeit:

Ruckkehrtag: Ruckkehruhrzeit:

Gewlnschte Betreuungsart / Leistung: 1x taglich (30min) 2x taglich (30min)
1x taglich (60min) 2x taglich (60min)

Bevorzugte Betreuungszeit/en: | Homesitting / Uber Nacht Betreuung

Bitte beachte, dass Besuche auRerhalb der Arbeitszeiten 9:30 - 18:30 Uhr mit einer Zusatzgebuhr von 5 € pro Besuch berechnet werden.

Schlusselubergabe

Die Schlussel werden bei dem kostenlosen Kennenlern-Treffen Gbergeben
Die Schlussel werden vom Kunden vor der Betreuung vorbeigebracht (Briefkasten)
Die Schlussel werden von der Betreuerin (zzgl. 10,00 EUR) abgeholt

Schlusselruckgabe

Die Schlussel werden in dem Kundenbriefkasten gelegt
Die Schlussel werden vom Kunden abgeholt
Die Schlussel werden von der Betreuerin (zzgl. 10,00 EUR) zurtickgebracht

Die Schlussel werden bei der Betreuerin fur zuklunftigen Auftrage aufbewahrt



Zu betreuende Katze/n
Name:
Rasse:
Weiblich | Mannlich

Erkrankungen? Wenn ja, welche?

Benotigt deine Katze Medikamente? wenn ja, welche?
Angaben zur Verabreichung:

Alter:
Farbe / Merkmal:

Innen lebend | Freiganger

Name:
Rasse:
Weiblich | Mannlich

Erkrankungen? Wenn ja, welche?

Benotigt deine Katze Medikamente? wenn ja, welche?
Angaben zur Verabreichung:

Alter:
Farbe / Merkmal:

Innen lebend | Freiganger

Name:
Rasse:
Weiblich | Mannlich

Erkrankungen? Wenn ja, welche?

Benotigt deine Katze Medikamente? wenn ja, welche?
Angaben zur Verabreichung:

Alter:
Farbe / Merkmal:

Innen lebend | Freiganger



Notfallkontakt sitte stetie sicher, dass dein Notfallkontakt wiahrend deiner Abwesenheit verfiigbar ist.

Name: Handynummer:

Tierarzt Informationen

Tierarzt: Telefonnummer:

Adresse:

Wo bewahrst du die Transportbox auf?
Ist ein Tierausweis / Impfpass vorhanden?

Ist eine Tierversicherung vorhanden?

Angaben zur Futterung

Vormittag Futter:
Menge:

Nachmittag Futter:
Menge:

Bekommt deine Katze Leckerlis? wo sind diese? Wie viel?
Wie viele Trinkstellen gibt es? Standort:

Weitere Angaben zur Flutterung:

Katzenklo Anleitung
Anzahl Katzenklos: Standort:

Weitere Katzenklo Anleitungen:
Wie und wo soll der Streu entsorgt werden?



Sonstige Anmerkungen

Was muss deine Katzensitterin noch wissen?
Gibt es No-Go Zonen? Verstecke? Gefahren usw.

Wo befinden sich die Haus-Mulltonnen? Benotigt man einen Schlissel dafur?

Darf die Sitterin dein W-lan benutzen um dir Updates und Bilder zu schicken? Ja | Nein

Geratname: Passwort:

Ich bestatige hiermit die AGB, Datenschutzerklarung und die Preisliste bereits im Vorfeld oder spa-
testens mit der Unterzeichnung dieses Vertrages gelesen und akzeptiert zu haben. Alle die von mir
gemachten Angaben entsprechen ihrer Richtigkeit.

Didio Mosen.

Ort, Datum, Unterschrift Kunde Unterschrift Betreuerin


Chribit
Lidia Moscu


Vollmacht fur tierarztliche Behandlungen

Wahrend meiner Abwesenheit kiimmert sich  _Lidia Moscu - CatCare Munich (Katzensitter)
um mein(e) Haustier(e). Hiermit befuge ich Sie (Tierarzt), im Notfall medizinische Behandlungen zu
leisten und erklare mich verpflichtet, lhre (Tierarzt) Rechnung nach meiner Ruckkehr zu begleichen.

Ich (Tierhalter) gestatte es Lidia Moscu - CatCare Munich (Katzensitter)

hiermit, mein(e) Haustier(e) zu der genannten Tierarztpraxis zu befordern und im Notfall oder im Falle
von Krankheit Behandlungen zu autorisieren.

Sollte dieser Tierarzt nicht zur Verfligung stehen, gestatte ich _Lidia Moscu - CatCare Munich
(Katzensitter) mein(e) Haustier(e) zu einem Tierarzt seiner/ihrer Wahl zu beférdern und
Behandlungen zu autorisieren. Mir ist bewusst, dass mein(e) Haustier(e) in der nachstgelegenen
tierarztlichen Notfallklinik behandelt werden konnten, falls Notfallversorgung aufierhalb normaler
Geschaftszeiten erforderlich ist.

Ich gestatte es _Lidia Moscu - CatCare Munich (Katzensitter) hjermit, Behandlungskosten bis zu
einer Hohe von € /ohne Einschrankung zuzustimmen. Ich erklare mich einverstanden,
alle Kosten, einschliellich Tierarztkosten, Gebuhren fur etwaige zusatzliche Besuche des Katzensitters,
Fahrtkosten u. A., nach meiner Riickkehr zu begleichen.

Ich stimme dem Einschlafern meines Tiers durch den Tierarzt im Extremfall zu, nachdem angemessene
Anstrengungen unternommen wurden, mich oder meinen Notfallkontakt zu erreichen.

Im Falle des Todes meines Tiers mochte ich, dass mein Tier eingeaschert wird / beim Tierarzt
verbleibt /

Ich erkldren hiermit, dass _Lidia Moscu - CatCare Munich (Katzensitter) von jedweder Haftbarkeit im
Zusammenhang mit der Beforderung meines Tiers zum Tierarzt und der Behandlung im
Krankheits- oder Notfall befreit ist.

Solange keine neue Vollmacht unterschrieben wird, behalt diese Vollmacht Gultigkeit fiir alle
aktuellen und zukunftigen Besuche des Katzensitters.

Ort, Datum Unterschrift Tierhalter



Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir CatCare Munich (Katzenbetreuung)

Die nachstehenden allgemeinen Geschaftsbedingungen regeln das Vertragsverhaltnis
zwischen Tierhalter und Tierbetreuer (CatCare Munich). GemaRk diesen Geschaftsbe-
dingungen erfolgen u. a. alle Angebote, Auftrage und Beratungen. Bestehende einzel-
vertragliche Sonderregelungen, welche von folgenden AGBs abweichen, nehmen Vor-
rang. Sollen abweichende einzelvertragliche Regelungen geltend gemacht werden,
mussen diese vor Auftragserteilung schriftlich mit dem Tierbetreuer bestatigt werden.

1. Pflichten CatCare Munich

Fur den vom Tierhalter benannten Zeitraum wird CatCare Munich lhre Haustiere
qualifiziert versorgen. CatCare Munich verpflichtet sich, die anvertrauten Rdume nur
mit grofster Sorgfalt zu begehen und auf den Erhalt des vorgefundenen Zustandes zu
achten. CatCare Munich verpflichtet sich, jedes anvertraute Tier liebevoll und fach-
gerecht zu behandeln und auf den Gesundheitszustand und das Allgemeinbefinden
von dem Tier zu achten.

2. Pflichten des Tierhalters

Der Tierhalter stellt die fur die Betreuung der Tiere notwendigen Materialien wie Fut-
ter, Medikamente, Einstreu etc. in ausreichender Menge zur Verfligung. Ebenso sind, je
nach Bedarf, Putzutensilien etc. vom Tierhalter zur Verfligung zu stellen.

Die Ubergabe der Schliissel fir die zu betreuenden Tiere erfolgt personlich (oder nach
Vereinbarung auf anderem Wege). Die Schlissel werden nach Betreuungsende, je
nach Vereinbarung, in der Wohnung gelassen, in den Briefkasten gelegt oder (gegen
eine Gebuhr) personlich vorbei gebracht. CatCare Munich haftet nicht flr vermisste
Schlissel nach der Ubergabe in den Briefkasten.

Der Tierhalter verpflichtet sich, fur Notfalle seine Kontaktdaten zu hinterlassen und
eine Kontaktperson vor Ort anzugeben, die im Notfall benachrichtigt werden soll.

Der Tierhalter stellt sicher, dass fir alle Tiere ansteckende Krankheiten und Parasiten-
befall ausgeschlossen sind. Der Impfpass und die Transportboxen fir Katzen missen
sichtbar bereit liegen. Der Tierhalter stellt Medikamente, die von CatCare Munich ver-
abreicht werden sollen, in ausreichender Menge zur Verfligung. Der Tierhalter hinter-
lasst fir Notfalle die Adresse des behandelnden Tierarztes und tragt die anfallenden
Kosten der Behandlung durch diesen Tierarzt (inklusive Fahrtkosten).

Ist der angegebene Tierarzt des Tierhalters nicht anzutreffen, dann ist der Tierbetreuer
berechtigt, einen anderen Tierarzt aufzusuchen. Der Tierbetreuer verpflichtet sich, den
Tierhalter so schnell wie méglich tGber Krankheitssymptome, eine erfolgte tierarztliche
Behandlung, Entlaufen und / oder ein Versterben des Tieres / der Tiere zu informieren.

Der Tierbetreuer ist verpflichtet, alle Angaben und Daten vom Tierhalter vertraulich
zu behandeln. Ausgenommen hiervon ist eine notwendige Datenangabe bei einem
Tierarztbesuch.

CatCare Munich haftet nicht flr vermisste Freigdnger Katzen oder andere entlaufene
Haustiere, solange die Sorgfaltspflicht nicht grob fahrldssig verletzt wurde.

3. Vetragsschluss

Anfragen bei CatCare Munich sind grundsatzlich unverbindlich und kostenlos. Solche
Anfragen konnen von Tierhaltern per Onlineformular eingereicht werden, woraufhin
CatCare Munich mit dem Tierhalter per Email oder Telefon in Kontakt treten wird. Ein
Katzenbetreuungs-Vertrag kann vorab nach Online Anfrage oder gemeinsam wahrend
eines kostenlosen Kennenlerntreffens in Person ausgeflllt werden. Der rechtsverbind-
liche Auftrag kommt zustande, sobald der Katzenbetreuungs-Vertrag von Tierhalter
und Tierbetreuer unterschrieben vorliegt.

4. Leistungszeitraum und Kiindigung

Der Besuchszeitraum und die Besuchsdauer wird durch die gebuchte Leistung spezi-
fiziert. Einzelbesuche finden innerhalb der geschéftlichen Arbeitszeiten zwischen 9:30
Uhr und 18:30 Uhr statt. Ist eine Ubernachtungs / Homesitting Leistung gebucht,

so findet diese zwischen 18:30 Uhr and 9:30 Uhr des Folgetages statt. Betreuung
auRerhalb der spezifizierten Arbeitszeiten einer gebuchten Leistung werden mit einem
Aufpreis von jeweils 5€ pro Betreuung ermdoglicht. Eine Verlangerung auf Wunsch des
Tierhalters ist grundsatzlich méglich, kann jedoch aufgrund anderer Terminvereinba-
rungen nicht garantiert werden.

Samtliche Leistungen gelten flr den vereinbarten Zeitraum. Sofern aufterordentliche
Grunde vorliegen, kann die Vereinbarung durch CatCare Munich fristlos gekindigt
werden. Aufserordentliche Griinde sind insbesondere unzumutbare Verhaltensweisen
der Tiere, die eine Gefahr flr Personen oder Sachen darstellen kénnen, sowie falsche
Angaben zum Gesundheitszustand und Pflegeaufwand der Tiere.

Ricktrittsrecht des Tierhalters: Sollte ein vereinbarter Betreuungstermin aus
wichtigen Grinden nicht stattfinden kénnen, ist CatCare Munich unverziglich zu
verstandigen. Eine Stornierung muss in schriftlicher, elektronischer oder telefonischer
Formerfolgen.

Sollte der Tierhalter bis zu 5 Tage vor Betreuungsbeginn von der Betreuung
zuriicktreten, wird eine Stornierungsgebiihr von mindestens 30,- € oder 30% des
Betreuungsbetrages fallig; 4 Tage vor Betreuungsbeginn = 35%; 3 Tage = 40%; 2
Tage = 45%; 1 Tag = 50%).

Anderungen einer bereits angefangenen Betreuung kénnen nicht zuriickerstattet
werden. Einzelne Betreuungsbesuche, die wegen einer spontanen Anwesenheit einer
alternativen Betreuungsperson oder friihzeitiger Rlckkehr des Kunden abgesagt wer-
den, werden trotz dem Ausbleiben der Betreuung durch CatCare Munich in Rechnung
gesetzt.

5. Zahlungsvereinbarungen

Der Rechnungsbetrag richtet sich nach den vertraglich vereinbarten Betreuungs-
Dienstleistungen. Eine aktuelle Preis- und Gebihrenliste kann auf der Homepage von
CatCare Munich eingesehen werden. Aufgrund der gebuchten Dienstleistung und des
geschlossenen Vertrages erfolgt die Rechnungsstellung.

Die Rechnung eines Auftrags muss spatestens eine Woche nach Auftragsende begli-
chen werden. Die Zahlung kann in bar, per PayPal oder per Uberweisung erfolgen.

Ist 10 Tage nach Auftragsende kein Zahlungseingang verbucht worden, wird dem
Tierhalter eine Mahnung zugestellt. Erfolgt daraufhin erneut kein Zahlungseingang,
wird ein Rechtsverfahren eingeleitet.

6. Haftung

CatCare Munich versichert, dass die in dem Katzenbetreuungs-Vertrag vereinbar-
ten Leistungen in seridser, flrsorglicher und vertrauenswirdiger Weise ausgefihrt
werden und dabei den Bestimmungen des § 11 TSCHG sowie dessen Nebenbestim-
mungen Folge zu leisten.

Wahrend des Betreuungszeitraumes bleibt der Tierhalter Eigentlimer des Tieres nach
§ 833 BGB (Tierhaltergefahrdungshaftung). Tierhalter, die die Angebote von CatCare
Munich nutzen, haften fir alle von sich und von ihrem Tier verursachten Schaden. Die
Nutzung der Betreuungs-Dienstleistung erfolgt ausschliefslich auf eigenes Risiko.
CatCare Munich tGbernimmt keinerlei Haftung fir Personenschaden, Sachschaden oder
Vermogensschaden, die durch das jeweilig zu betreuende Tier verursacht werden. Alle
betreffenden Parteien sind auf den bestehenden Haftungsausschluss hinzuweisen und
in Kenntnis zu setzen.

CatCare Munich haftet nicht bei Diebstahl, Einbruch oder Vandalismus. Personen, die
wahrend der Betreuungszeit und der Abwesenheit des Tierhalters Zutritt zu der Woh-
nung haben, sind CatCare Munich schriftlich bei Vertragsunterzeichnung mitzuteilen.

CatCare Munich haftet nicht fir verendete Pflanzen und Tiere, es sei denn, dies ist auf
ein grob fahrlassiges Verhalten zurlck zu fihren.

Bei Gefahr fir Hab und Gut ist CatCare Munich berechtigt, die Polizei, Feuerwehr oder
Handwerkernotdienste einzuschalten. Die dabei entstandenen Kosten sind vom Tier-
halter zu begleichen, da es sich dabei um Schadensminderung handelt.

Der Tierhalter versichert, dass die von ihm gemachten Angaben im Tierbetreuungs-
vertrag wahr sind und wird den Tierbetreuer unverziiglich informieren, soweit sich An-
derungen ergeben. Der Tierhalter versichert, dass die dem Tierbetreuer tiberlassenen
Tiere gesund, ungezieferfrei, frei von ansteckenden Krankheiten sowie nach aktuellem
Stand geimpft und Haftpflichtversichert sind. Der Tierbetreuer erhalt Einsicht in den
Impfpass und die Haftpflicht-Versicherung. Der Tierbetreuer muss tber alle Umstande
bezlglich Krankheiten (Medikamentenverabreichung etc.) oder Verhaltensauffalligkei-
ten der Haustiere informiert werden.

Im Falle eines personlichen Notfalles, bei Krankheit des Tierbetreuers oder bei unvor-
hergesehenen Witterungsverhaltnissen, ist dieser berechtigt eine andere qualifizierte
Person fir die Ausflihrung der Dienstleistung zu beauftragen. In einem solchen Fall
bedarf es keiner vorherigen Absprache.

Im Fall eines Unwetters oder Naturkatastrophe ist es dem Tierbetreuer tiberlassen,
nach pflichtgemakem Ermessen die Dienstleistung durchzufihren (sofern keine
anderen schriftlichen Anweisungen vom Kunden vorliegen und die Umstande die Ein-
haltung dieser Anweisung erlauben).

Der Tierhalter verpflichtet sich dazu, den Tierbetreuer umgehend nach seiner Ruick-
kehr (oder im Falle einer Rlckkehranderung) per Telefon, Text Nachricht oder E-Mail
zu kontaktieren. Dem Tierbetreuer steht es zu, den Tierbetreuungsvertrag bis zur
Benachrichtigung Uber die Kundenrtickkehr weiter auszufliihren, um die lberlassenen
Haustiere vor den Konsequenzen einer unerwarteten Hinauszégerung zu schitzen. Fir
solche Besuche fallt der volle Tagespreis der gebuchten Leistung an.

7. Datenschutz

Zur Verfligung gestellte Kundendaten werden ausschlieRlich fir interne Zwecke
verwendet. Die Informationen werden in eine Kundendatei eingegeben, die alle
notwendigen Daten zum Tier / den Tieren und dem Tierhalter beinhaltet, die fur die
Tierbetreuung und die Rechnungsstellung notwendig sind.

Der Kunde wird gemaR § 33 Bundesdatenschutzgesetz davon unterrichtet, dass
personenbezogene Daten in maschinenlesbarer Form zur Vertragsdurchfiihrung durch
CatCare Munich gespeichert, maschinell verarbeitet und gegebenenfalls an Mitarbei-
ter weitergeleitet werden, die in Vertretung die Tierbetreuung tbernehmen.

CatCare Munich sichert die vertrauliche Behandlung der mitgeteilten Daten zu. Nach
Beendigung des Dienstleistungsvertrages verpflichtet sich dazu CatCare Munich alle
Daten nach Ablauf von 24 Monaten zu l6schen und etwaige Dritte ebenfalls hierzu zu
verpflichten.

Im Ubrigen bestimmen sich die Rechte des Kunden nach den Vorschriften des Bundes-
datenschutzgesetzes (BDSG).

Der Tierhalter bestatigt mit Unterschrift die Allgemeinen Geschaftsbedingungen
(AGB) von CatCare Munich gelesen, verstanden und anerkannt zu haben. Eine schrift-
liche Ausfihrung der Vertragsbestimmungen (AGB) ist Bestandteil jedes Dienstleis-
tungsvertrages und wird diesem hinzugefligt.

8. Sonstiges
Der Tierbesitzer erlaubt CatCare Munich Fotos der Katze(n) in den sozialen Medien
und auf der Homepage ohne Nennung des Besitzernamens zu verdéffentlichen.

Mochte der Tierbesitzer die Tatigkeiten von CatCare Munich mit einer Kamera jeglicher
Art Uberwachen, so bedarf dies der schriftlichen Ausfihrung in entsprechener Sektion
im Katzenbetreuungs-Vertrag. Heimlich angefertigte Videoaufnahmen verletzen das
Allgemeine Personlichkeitsrecht des Gefilmten. Dies kann zivilrechtlich die Geltend-
machung von Schadenersatzansprlichen des Betroffenen in nicht unerheblicher Hohe
nach sich ziehen.

9. Schlussbestimmung

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieses Vertrages oder der AGB unwirksam
sein oder werden, so bleiben die restlichen Bestimmungen dieses Vertrages und der
AGB unberihrt und behalten ihre Gultigkeit.

Stand: 12.09.2023



